ZARZADZENIE nr 12/ES/2022

REKTORA UCZELNI LINGWISTYCZNO-TECHNICZNEJ
W PRZASNYSZU

z dnia 06 lipca 2022 roku

w sprawie wprowadzenia procedury przyjmowania skarg i wnioskow

§1

1. Rektor wprowadza procedur¢ przyjmowania skarg i wnioskéw Uczelni Lingwistyczno-
Technicznej w Przasnysz

2. Procedura przyjmowania skarg i wnioskéw Uczelni Lingwistyczno- Technicznej w
Przasnysz stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Uczelni Lingwistyczno-Technicznej

w Przasnyszu

dr Elzbieta Sternal



Zalacznik nr 1 do zarzgdzenia nr 12/ES/2022 Rektora Uczelni Lingwistyczno-Technicznej w
Przasnyszu

UCZELNIA LINGWISTYCZNO TECHNICZNA W PRZASNYSZU I FILIA W SWIECIU
PROCEDURA PRZYJMOWNIA SKARG I WNIOSKOW

Studentowi przystuguje prawo do skfadania skarg i wnioskéw w sprawach zwigzanych z
organizacja i przebiegiem procesu ksztatcenia, obstuga administracyjng studenta oraz w innych
kwestiach bezposrednio lub posrednio dotyczacych studentdw.

Organem jednoosobowym lub osobami uprawnionymi do rozpatrywania skarg i wnioskow
wnoszonych przez studentéw w zakresie swoich kompetencji sa odpowiednio:

Rektor;

Dziekani

Kanclerz

Studenci sktadaja skargi i wnioski odpowiednio w Dziekanacie drogg mailowa lub osobiscie.

Pracownicy przyjmujacy zgtoszenia sg odpowiedzialni za ich ewidencje i przestrzegania
terminOw zafatwiania. Rejestr skarg i wnioskéw obejmuje numer sprawy, istote sprawy, podjete
dziatania.

Skargi, wnioski i zgloszenia sytuacji konfliktowych powinny byé szczegétowo uzasadnione. W
przypadku watpliwosci co do ich tresci lub konieczno$ci ztozenia dodatkowych wyjasnien i
uzupelnien wzywa sie¢ studenta w terminie 7 dni od dnia otrzymania skargi lub wniosku.
Wezwanie powinno zawiera¢ pouczenie, ze nieusuniecie brakéw spowoduje pozostawienie
skargi lub wniosku bez rozpoznania.

II.

Przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie albo nienalezyte wykonanie zadan przez wiasciwe
jednostki lub pracownikéw, naruszenie intereséw studentow, a takze przewlekle zatatwianie
spraw.

Przedmiotem wniosku moze by¢ postulat dotyczacy ulepszenia organizacji i usprawnienia pracy
w jednostkach uczelni, doskonalenia jako$ci ksztalcenia, lepszego zaspokajania potrzeb
spotecznosci akademickiej a takze sytuacja konfliktowa, gdy wystepujg réznice pomiedzy
interesami poszczegdlnych podmiotow.

Studenci powinni kierowac skargi w sposob bezposredni lub za posrednictwem opiekuna roku,
samorzgdu studenckiego, takze korespondencyjnie, w tym elektronicznie.



Whioski studenci mogg skfada¢ indywidualnie lub grupowo lub za posrednictwem
przedstawicieli samorzadu studentéw, bezposrednio lub korespondencyjnie, w tym
elektronicznie.

II.

Skarga lub wniosek powinny by¢ podpisane przez studenta lub studentéw. W przypadku spraw
grupowych podpis moze ztozy¢ upowazniony przedstawiciel grupy studentéw.

Skargi i wnioski o charakterze anonimowym pozostajg bez rozpatrzenia.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone ustnie do protokotu. W tym przypadku, osoba przyjmujaca
zgloszenie jest obowigzana sporzadzi¢ protokdt, ktéry podpisuje student wnoszacy skarge lub
wniosek oraz pracownik przyjmujacy.

W protokole nalezy zamies$ci¢: date przyjecia skargi lub wniosku, imie i nazwisko studenta,
kierunek studiow, rok, oraz opis sprawy zgloszonej przez studenta.

IV.
Skarge lub wniosek nalezy rozpatrywac bez zbednej zwtoki.

Organ jednoosobowy lub osoby uprawnione do rozpatrywania skarg i wnioskéw, informuja
studenta w ciggu miesiaca od momentu ztozenia skargi lub wniosku o sposobie rozpatrzenia
skargi lub wniosku w formie pisemne;j.

W przypadku niezatatwienia skargi lub wniosku w terminie okreslonym , zawiadamia sie
studenta wnoszacego skarge lub wniosek podajac mu przyczyne zaistniatej zwloki oraz wskazuje
nowy termin rozpatrzenia sprawy.

V.

Pisemne skargi lub wnioski studentéw oraz notatki stuzbowe sporzadzone ze skarg lub wnioskéw
ustnych sg przechowywane w teczce na skargi i wnioski z podziatem na lata i kierunki.

W przypadku niesatysfakcjonujacego rozpatrzenia skargi, wniosku lub sytuacji konfliktowe;,
student ma prawo do ztozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy.



